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	ملخص تقرير استبيانات أصحاب المصلحة
	استطلاع رأي الموظفين
	2024
	%91
	معدل الرضا العام  للموطفين:
	استطلاع رأي المتطوعين

	2025
	92%
	معدل الرضا العام للمتطوعين :
	استطلاع رأي المستفيدين
	حيث تم طرح هذه الأسئلة  على  المستفيدين من هذه الخدمات: هل ساهمت الخدمة في تلبية احتياجاتك ؟ هل حصلت على الخدمة بسهولة ؟ هل أسلوب مقدمي الخدمة كان جيداً ؟

	2025
	97%
	معدل الرضا العام للمستفيدين :

	تم التواصل هاتفياً مع المانحين وطرح الأسئلة التالية عليهم :
	ما مدى وصول تقارير الجمعية بشكل دوري لكم ؟
	هل تقوم الجمعية بصرف الدعم المقدم منكم في الوجهة الصحيحة ؟
	هل تقوم الجمعية بتزويدكم بالمعلومات الكافية لاتخاذ قرار التبرع لها ؟
	بشكل عام ما مدى رضائك عن التعامل مع الجمعية ؟


	2025
	86%

